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      Wstęp

Istotą pomocy społecznej jest udzielanie takiego wsparcia osobom i rodzinom, które umożliwi im samodzielną egzystencję, dając szansę na zaspokajanie podstawowych potrzeb, aktywność społeczną, skuteczną realizację ról społecznych, a także szansę na rozwój. Innymi słowy skutecznie pomóc, to pozbawić uprawnień do pomocy społecznej przez usunięcie bądź ograniczenie dysfunkcji - wyprowadzenie z grupy ryzyka w każdym przypadku, kiedy jest to możliwe.

Głównym instrumentem pomocy społecznej jest praca socjalna, rozumiana jako działalność zawodowa skierowana ku osobom praca z indywidualnym przypadkiem 
lub rodziną /metoda grupowa/ w celu wzmocnienia lub odzyskania zdolności do funkcjonowania w dotychczasowym środowisku oraz polegająca na tworzeniu warunków sprzyjających realizacji tego celu.

Pracę socjalną uzupełniają świadczenia w innych formach: rzeczowej, finansowej lub usługowej. Aby móc udzielać skutecznej pomocy niezbędna jest pełna, silnie umocowana 
w rzeczywistości, diagnoza sytuacji wraz z ustaleniem jej genezy, co jest bardzo ważne, ale nie zawsze możliwe.

Artykuł 36 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej z dnia 29 listopada 1990 roku mówi że,
w postępowaniu w sprawie świadczeń pomocy społecznej należy kierować się przede wszystkim dobrem osób korzystających z pomocy społecznej i ochroną dóbr osobistych. W szczególności nie należy podawać do wiadomości nazwisk osób korzystających 
z pomocy społecznej oraz rodzaju i zakresu przyznanego świadczenia". 

O ochronie dóbr osobistych mówi ustawa z 29 sierpnia 1997 roku zawarta 
w Dz. U. Nr 133, poz. 883 .

Pomoc społeczna i szeroko rozumiana praca socjalna, to rola i zadania dla pracownika socjalnego. Pracownik socjalny działa na rzecz jednostek, rodzin, grup i środowisk społecznych, umożliwiając im, bądź ułatwiając realizację zadań oraz aspiracji  życiowych. Przyczynia się to do pomyślności, rozwoju a także ujawniania i spożytkowania zdolności tkwiących w wymienionych wyżej osobach i grupach.

W szczególności, pracownik socjalny interesuje się tymi, którzy na swej drodze życiowej napotykają trudności i problemy mające swoje źródło w niewłaściwych relacjach między człowiekiem i jego otoczeniem. Relacje te stanowią specyficzny dla pracowników socjalnych obszar bezpośrednich oddziaływań podejmowanych po to, by osiągnąć pożądaną zmianę.

Trudna i czasem niewdzięczna jest praca w pomocy społecznej. Wymaga ona wysokich kwalifikacji zawodowych, wytrwałości i ogromnego zaangażowania. Niestety społeczeństwo nie zawsze to dostrzega. Bardzo często posądza się pracowników pomocy społecznej   
o udzielenie pomocy tym  osobom i rodzinom, którym zdaniem otoczenia  ta pomoc się nie należy. Chodzi tu przede wszystkim o tych, którzy nadużywają alkoholu, są niezaradni życiowo, czy notorycznie uchylają się od pracy. Chcę uświadomić Państwu, że ustawa  
o pomocy społecznej chroni takie osoby i rodziny, nie można tych osób traktować jako „ ludzi drugiej kategorii”. Są to z reguły osoby zdesperowane niepowodzeniami, długotrwale bezrobotni, słabsi psychicznie, nie dający sobie rady z piętrzącymi się przeciwnościami losu.

Realizując swoją zawodową pracę, pracownicy socjalni powinni pełnić szereg zróżnicowanych ról, a przez to przyczyniać się do osiągnięcia niżej wymienionych celów.

1. Wspomaganie osób i rodzin we wzmocnieniu lub odzyskaniu możliwie pełnych zdolności życiowych i uczestnictwo w życiu społecznym, co obejmuje:

· Zapewnienie podstawowych warunków do życia tym, którzy są ich pozbawieni (cel ratowniczy),

· zaspokojenie tych potrzeb, które nie mogą być zaspokojone samodzielnie lub                 w ramach innych instytucji (cel kompensacyjny),

· minimalizowanie negatywnego wpływu tych czynników, które nie mogą                              być zmienione lub usunięte (cel protekcyjny),

· osiągnięcie bardziej satysfakcjonującego poziomu i jakości życia poprzez  wspomaganie w rozwiązywaniu problemów i pokonywaniu trudności                         (cel promocyjny).

2. Wzmacnianie zdolności grup i społeczności lokalnych do samodzielnego rozwiązywania problemów oraz rozwoju.

3. Efektywne organizowanie zróżnicowanych form pomocy oraz zarządzanie nimi, a także rozwój właściwej infrastruktury odpowiadającej zmieniającym się potrzebom społecznym.     

                            Realizacja wymienionych wyżej celów wymaga podejmowania przez pracownika socjalnego następujących zadań :

· dokonywania analizy i oceny zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenie pomocy społecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych świadczeń,

· udzielania informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych osobom, które dzięki tej pomocy byłyby zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej sytuacji życiowej,

· prowadzenia poradnictwa dla osób będących w trudnej sytuacji życiowej dotyczącego możliwości rozwiązywania problemów i udzielania pomocy przez właściwe organy, instytucje państwowe oraz organizacje społeczne,

· wspierania w uzyskaniu pomocy ze strony tych organów, instytucji czy organizacji,

· pobudzania społecznej aktywności i inspirowania działań samopomocowych               w zaspakajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk społecznych,

· inicjowania nowych form udzielania pomocy,

· współpracy z innymi profesjonalistami, instytucjami i organizacjami mającej na celu doskonalenie już istniejących i poszukiwanie nowych rozwiązań w pracy socjalnej.

I.     Podstawowe warunki otrzymania pomocy społecznej.

Otrzymanie świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej uzależnione jest od spełnienia co najmniej dwóch kryteriów - niskiego dochodu i trudności życiowych, których osoba lub rodzina nie może pokonać wykorzystując własne środki, możliwości 
i uprawnienia.
Za trudne okoliczności życiowe uważa się: bezdomność bezrobocie, sieroctwo, ubóstwo, potrzebę ochrony macierzyństwa, niepełnosprawność, długotrwałą chorobę, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych i wielodzietnych, alkoholizm, narkomanię, trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego, klęskę żywiołową lub ekologiczną. Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej dochód nie może przekraczać (z wyjątkiem osób uprawnionych do renty socjalnej i zasiłku stałego):

a) na osobę samotnie gospodarującą                                          -  461 zł,

b) na pierwszą osobę w rodzinie                                                -  418zł,

c) na drugą i dalsze osoby w rodzinie powyżej 15 roku życia   -  294 zł 

d) na każdą osobę w rodzinie poniżej 15 roku życia                 -  210zł.

Wartość dochodu odpowiadającego dochodowi miesięcznemu z jednego hektara przeliczeniowego wynosi  -  210 zł.

Dochód rodziny - oznacza sumę miesięcznych dochodów osób w rodzinie z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiąca, w którym wniosek został złożony, bez względu na tytuł i źródło ich uzyskania, pomniejszoną                   o miesięczne obciążenia podatkiem dochodowym od osób fizycznych, składki z tytułu ubezpieczeń: zdrowotnego określonego w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, emerytalnego, rentowych i chorobowego, określonych w przepisach o systemie ubezpieczeń społecznych, oraz kwotę wysokości alimentów, świadczonych przez osoby           w rodzinie na rzecz innych osób, jednorazowe pieniężne świadczenia socjalne oraz świadczenia w naturze, a także kwotę zwiększenia zasiłku rodzinnego na trzecie i kolejne dziecko oraz dziecko samotnej matki, uprawnione do zasiłku pielęgnacyjnego; w odniesieniu do osób prowadzących działalność gospodarczą oraz osób z nimi współpracujących za dochód przyjmuje się wysokość podaną w oświadczeniu potwierdzonym przez urząd skarbowy; nie stanowią dochodu składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz ubezpieczenie zdrowotne płacone przez ośrodki pomocy społecznej.                    

We wszystkich przypadkach, z wyjątkiem renty socjalnej, przed przyznaniem świadczenia pracownik socjalny przeprowadza wywiad środowiskowy, w celu  określenia  sytuacji ekonomicznej, zdrowotnej osoby lub rodziny. Odmowa złożenia oświadczenia 
o dochodach, rażące dysproporcje pomiędzy stwierdzonym przez pracownika socjalnego poziomem życia rodziny a deklarowanymi dochodami, mogą być podstawą do odmowy przyznania świadczeń.

Jeśli osoba, która ubiega się o przyznanie pomocy społecznej nie współpracuje                           z pracownikiem socjalnym albo bezrobotny odmówi przyjęcia oferty pracy                              z nieuzasadnionego powodu - można mu odmówić świadczenia lub je wstrzymać. Wszystkie wymienione w ustawie kwoty świadczeń i kwoty graniczne podlegają w każdym roku waloryzacji o średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, raz w roku od 1 czerwca lub dwa razy w roku od 1 marca i 1 września :                                                                                            

- 1 marca i 1 września, jeżeli roczna inflacja wynosi więcej niż 10%,

- 1 czerwca, jeśli inflacja jest niższa.

Minister właściwy do spraw zabezpieczenia społecznego  ogłasza w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „ Monitor Polski” wskaźniki waloryzacji oraz kwoty zasiłków.
Świadczenia z pomocy społecznej nie są objęte podatkiem dochodowym od osób fizycznych.

II.   Zasiłki z pomocy społecznej.

Z pomocy społecznej w 2003 roku można było uzyskać następujące formy pomocy:
Zasiłek stały - wynosi 418 zł miesięcznie. Otrzymać go może osoba zdolna do pracy lecz  nie pozostająca w zatrudnieniu ze względu na konieczność sprawowania opieki nad dzieckiem wymagającym stałej pielęgnacji, polegającej na bezpośredniej, osobistej pielęgnacji 
i systematycznym współdziałaniu w postępowaniu leczniczym, rehabilitacyjnym oraz edukacyjnym, jeżeli dochód  rodziny nie przekracza półtorakrotnego dochodu określonego zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, a dziecko ma orzeczoną niepełnosprawność  wraz ze wskazaniami, o których mowa w art. 6b ust.3 pkt 7 i 8 ustawy 
z dnia 27 sierpnia 1997r o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. Osobie otrzymującej zasiłek stały przysługują świadczenia zdrowotne. Od zasiłku stałego odprowadzana jest składka na ubezpieczenia społeczne. 

Zasiłek stały wyrównawczy - wynosi tyle ile różnica pomiędzy minimalnym dochodem, określonym w ustawie a dochodem na osobę w rodzinie, nie więcej jednak niż 418 zł miesięcznie, a nie mniej niż 19 zł. Otrzymuje go osoba pełnoletnia, samotna lub w rodzinie niezdolna do pracy z powodu wieku lub inwalidztwa. Osobie otrzymującej zasiłek stały wyrównawczy przysługują świadczenia zdrowotne.

Renta socjalna - wynosi 418 zł miesięcznie. Otrzymuje ją osoba całkowicie niezdolna do pracy  z powodu inwalidztwa powstałego przed 18 rokiem życia, a  w przypadku inwalidztwa osoby uczącej się w szkole ponadpodstawowej, wyższej, na studiach doktoranckich lub robiących aspiranturę - przed 25 rokiem życia. Renta socjalna przyznawana jest niezależnie od dochodu w rodzinie i bez przeprowadzania wywiadu środowiskowego. Nie przysługuje 
w miesiącu, w którym uprawniony uzyskał dochód netto z pracy w wysokości renty socjalnej. Jeżeli ktoś ma jednocześnie prawo do świadczenia z ZUS (z wyłączeniem renty rodzinnej), musi dokonać wyboru świadczenia. Osobie otrzymującej rentę socjalną przysługują świadczenia zdrowotne. W przypadku zbiegu uprawnień do renty rodzinnej i renty socjalnej, kwota renty socjalnej ulega takiemu obniżeniu, aby łączna kwota świadczeń nie przekraczała 200% renty socjalnej. Od 1 sierpnia 2003 roku renty socjalne wypłaca Zakład Ubezpieczeń Społecznych /zgodnie z ustawą z dnia 27 czerwca 2003 roku o rencie socjalnej – Dz.U. Nr 135, poz. 1268 /.
Zasiłek okresowy – przyznawany i wypłacany jest do wysokości stanowiącej różnicę między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej lub kryterium dochodowym rodziny ustalonym w ustawie a dochodem tej osoby lub rodziny, nie mniej jednak niż 19 zł na rodzinę. Otrzymują go osoby lub rodziny, których dochody i posiadane zasoby nie wystarczają na zaspokojenie niezbędnych potrzeb, ze względu na: niepełnosprawność, długoletnią chorobę, bezrobocie, brak renty rodzinnej po osobie mającej obowiązek alimentacyjny, możliwość nabycia lub otrzymania uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Pracownik socjalny w zależności od okoliczności decyduje, na jak długo przyznaje zasiłek okresowy. Zasiłek okresowy jest świadczeniem fakultatywnym. Przyznawany i wypłacany jest wtedy, kiedy Ośrodek otrzymuje z budżetu państwa  środki finansowe przeznaczone na ten cel.
Gwarantowany zasiłek okresowy – wypłacany w wysokości kwoty równej granicy dochodów osoby samotnie gospodarującej, czyli 461 zł. Przez pierwsze 12 miesięcy 100%, przez następne 24 miesiące 80% tej kwoty. Otrzymują go osoby bezrobotne, które utraciły prawo do zasiłku wypłacanego ze środków Funduszu Pracy i które w dniu utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych samotnie wychowują co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia. Osobie otrzymującej gwarantowany zasiłek okresowy przysługują świadczenia zdrowotne. Od  zasiłku odprowadzana jest składka na ubezpieczenia społeczne.
Macierzyński zasiłek okresowy – przysługuje osobie  zajmującej się  wychowaniem dziecka w okresie pierwszych 4 miesięcy życia dziecka, w których dochód na osobę w rodzinie nie przekracza dochodu na osobę w rodzinie określonego w art. 4 ust.1. Zasiłek ustala się 
w wysokości różnicy między kwotą równą kryterium dochodowemu osoby samotnie gospodarującej a posiadanym dochodem na osobę w rodzinie, nie niższej jednak niż 50 zł.
Macierzyński zasiłek jednorazowy – przysługuje matce na każde urodzone dziecko podczas ostatniego porodu, a w razie jej śmierci lub porzucenia dziecka przed pobraniem zasiłku-osobom wychowującym dziecko. Macierzyński zasiłek jednorazowy wynosi 201 zł.
Zasiłek celowy – w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być przyznany zasiłek celowy. W szczególności na pokrycie części wydatków na zakup leków i leczenie, remont mieszkania, zakup opału i odzieży, pobyt dziecka w żłobku lub w przedszkolu, a także na pokrycie kosztów pogrzebu. Zasiłek celowy może być przyznany również osobie lub rodzinie, które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego. Zasiłek celowy jest zadaniem własnym gminy. Jego wysokość uzależniona jest od możliwości finansowych gminy.
Usługi opiekuńcze – przyznawane są bezpłatnie lub częściowo odpłatnie w zależności od posiadanych dochodów. Otrzymują je osoby niepełnosprawne, chore lub starsi mieszkańcy gminy, którzy wymagają opieki ze strony innych osób a rodzina nie może takiej pomocy zapewnić. Usługi opiekuńcze mogą być świadczone w domu podopiecznego lub w dziennych domach pomocy społecznej. W razie niemożności zapewnienia odpowiednich usług                     w miejscu zamieszkania – osoba lub jej przedstawiciel ustawowy może ubiegać się                  o umieszczenie w domu pomocy społecznej. Rada Gminy ustala tabelę odpłatności za usługi opiekuńcze świadczone w domu klienta.
Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych, stałych wyrównawczych, rent socjalnych, gwarantowanych zasiłków okresowych, macierzyńskich zasiłków okresowych 
i jednorazowych jest zadaniem obligatoryjnym zleconym gminie, natomiast przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych jest zadaniem fakultatywnym zleconym gminie. Zasiłki okresowe realizowane są tylko wtedy, gdy ośrodek pomocy społecznej otrzyma od wojewody środki finansowe przeznaczone na ten cel.
W przypadku przyznawania i wypłacania świadczeń w zakresie zadań własnych – zadaniem obowiązkowym gminy jest udzielanie schronienia, posiłku oraz zakupu odzieży osobom tego pozbawionym, sprawienie pogrzebu a także udzielanie usług opiekuńczych osobom tego potrzebującym. Do zadań własnych gminy o charakterze fakultatywnym należy przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych i pomocy 
w naturze i udzielanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie się.
III.  Domy pomocy społecznej. 

O umieszczenie w domu pomocy społecznej może ubiegać się osoba potrzebująca lub w jej  imieniu opiekun ustawowy. Kierowane są tam osoby, które ze względu na wiek, sytuację życiową, warunki rodzinne i mieszkaniowe kwalifikują się do korzystania z tej formy pomocy a także osoby przewlekle chore nie wymagające leczenia szpitalnego.

Miejsce przyznawane jest niezależnie od dochodów. Miesięczną opłatę za pobyt w domu pomocy społecznej osoby pełnoletniej posiadającej dochód ustala się w wysokości 200% kwoty ustalonej w art. 4 ust.1, pkt 1 w ustawie o pomocy społecznej. Na dzień dzisiejszy kwota ta wynosi 922 zł. Opłata ta nie może być wyższa niż 70% dochodu osoby przebywającej w domu pomocy społecznej. W nowelizacji ustawy o pomocy społecznej z dnia 29 listopada 2003 roku /Dz.U. Nr 203, poz. 1966 wprowadzono zmiany dotyczące odpłatności za pobyt w dps w następujący sposób: a)mieszkaniec domu nie więcej niż 70% swojego dochodu, b) małżonek, zstępni przed wstępnymi, c) gmina, z której osoba została skierowana do dps w wysokości różnicy między średnim kosztem utrzymania w dps a opłatami wnoszonymi przez osoby wymienione w p-kcie a i b.
IV.  Organizacja pracy GOPS.

GOPS jako jednostka organizacyjna samorządu terytorialnego podlega bezpośrednio radzie gminy. Działa w oparciu ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 z późn. zmianami) oraz na podstawie statutu Ośrodka zatwierdzonego przez Radę Gminy. Rada Gminy udziela kierownikowi ośrodka pomocy społecznej upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie wykonywania zadań zleconych i własnych o charakterze obowiązkowym i nieobowiązkowym dotyczących pomocy społecznej. Kierownik ośrodka składa radzie gminy coroczne sprawozdanie 
z działalności ośrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej. Ośrodek pomocy społecznej wykonuje zadania własne gminy w zakresie pomocy społecznej zgodnie 
z ustaleniami rady gminy. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej ośrodki pomocy społecznej zatrudniają pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności 
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tysiące mieszkańców /przepis obowiązuje od 
1 stycznia 1998 roku/. W GOPS Zapolice występuje niedobór pracowników socjalnych. Na 4724 mieszkańców przypada tylko dwóch pracowników socjalnych.

Osoby kierujące ośrodkami pomocy społecznej powinny posiadać specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej. Pracownikiem socjalnym może być osoba, która posiada dyplom pracownika socjalnego lub ukończyła studia wyższe o kierunku praca socjalna, polityka społeczna, resocjalizacja, socjologia, pedagogika lub psychologia.

Pracownikowi socjalnemu, do którego obowiązków należy praca socjalna oraz przeprowadzanie wywiadów rodzinnych /środowiskowych/ i który pracował nieprzerwanie na stanowisku co najmniej 5 lat, przysługuje raz na dwa lata dodatkowy urlop wypoczynkowy 
w wymiarze 7 dni roboczych. Dzień 21 listopada ustanowiony został Dniem Pracownika Socjalnego.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zapolicach zatrudnia 4 osoby na pełny etat, w tym: kierownika, dwóch specjalistów pracy socjalnej pracujących w dwóch rejonach opiekuńczych i starszego księgowego, który w swoim zakresie czynności ma zlecone inne zadania, 
a mianowicie: prowadzenie kart pracy opiekunek świadczących usługi opiekuńcze 
i rozliczanie ich z wykonanej pracy, przyjmowanie wniosków i przygotowywanie dokumentacji dotyczącej przyznawania lub odmowy zasiłków pielęgnacyjnych i rodzinnych.
Obszar działania GOPS obejmuje teren Gminy Zapolice i jest podzielony na dwa rejony:

- Rejon pierwszy obejmuje wsie : Pstrokonie, Jeziorko, Woźniki, Rembieszów, Kalinowa, Branica, Ptaszkowice, Strońsko, Beleń, Jelno  i podlega pani Jaworskiej Teresie.

- Rejon drugi obejmuje wsie : Zapolice, Świerzyny, Marcelów, Holendry, Paprotnia, Marżynek, Młodawin Dolny i Górny, Wygiełzów, Rojków, Swędzieniejewice i podlega pani Waldhauzer Danucie.
W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni zwizytowali 643 środowiska: w tym 567 wizyt w celu przeprowadzenia wywiadu środowiskowego, 76 wizyt w ramach odwiedzin bez przeprowadzenia wywiadu środowiskowego. Rozpoznali 27 nowych środowisk.
Ustawa o pomocy społecznej nakłada na pracowników obowiązek stałego podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Wszyscy pracownicy GOPS posiadają wykształcenie zgodne 
z zajmowanymi stanowiskami. Kierownik posiada wykształcenie wyższe magisterskie 
o specjalności pomoc społeczna i praca socjalna oraz studia podyplomowe w zakresie organizacji pomocy społecznej. Pracownicy socjalni mają ukończone policealne studium pracowników socjalnych oraz specjalizację I stopnia w zakresie pracy socjalnej, po którym otrzymali angaż specjalisty pracy socjalnej.
V.   Udzielone świadczenia i inne wydatki związane 
       z funkcjonowaniem Ośrodka.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, realizując zgodnie z ustawą o pomocy społecznej zadania własne i zlecone z zakresu pomocy społecznej wydatkował w 2003 roku kwotę 500.795,00 zł złotych, co stanowi 99,90% wykonania planu czyli kwoty 501.268 zł. Nie wykonano ogółem 0,1% planu w zakresie wypłat zasiłków pielęgnacyjnych i rodzinnych oraz w zakresie zakupu materiałów i usług pozostałych.

Z ogólnej kwoty 501.268 zł przeznaczonej na realizację zadań z pomocy społecznej na zadania własne wykorzystano kwotę 140.855 zł, co stanowiło 28,13% ogólnego planu. W ramach zadań własnych realizowane są usługi opiekuńcze, finansowany jest jeden etat dla starszego księgowego, zakup materiałów biurowych, niezbędnego sprzętu, zakup czasopism, opłata pocztowa od wysyłanych zasiłków, prowizje bankowe. /podział na poszczególne rodzaje wydatków przedstawia załącznik nr 6 od sprawozdania/.
Na realizację zadań zleconych natomiast wykorzystano kwotę 359.940 zł, co stanowiło 71,87% ogółu wydatków. W ramach zadań zleconych wypłacane są wszystkie świadczenia obligatoryjne, finansowane są 3 etaty pracowników GOPS tj. kierownika i specjalistów pracy socjalnej, wydatki związane z utrzymaniem Ośrodka tj. zakup materiałów i wyposażenia, opłata pocztowa itp. /wydatki te przedstawia załącznik nr 7 do sprawozdania/.
Pomocą społeczną objęto ogółem 261 rodzin, w których znajduje się 988 osób. Z ogólnej liczby rodzin objętych działaniami Ośrodka - 230 rodzin korzystało z pomocy finansowej, usługowej i rzeczowej a 31 rodzin korzystało wyłącznie w postaci pracy socjalnej.
Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej wydał ogółem 717 decyzji, w tym  13 odmownych, z  zakresu zadań własnych: 526 decyzji (w tym 11 odmownych); z zakresu zadań zleconych 191 decyzji (w tym 2 odmowne).

Odmowa przyznania pomocy we wszystkich przypadkach dotyczyła niespełnienia przez wnioskodawców wymogów zawartych w ustawie o pomocy społecznej.

VI.  Niekonwencjonalne formy działania ośrodka.

1. Działalność na rzecz rodzin bezrobotnych :

· stała współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy

· zatrudnienie absolwenta stażysty w ramach programu „Bliżej Gminy”, który prowadził rejestr osób bezrobotnych, współpracował z pracodawcami z terenu gminy, przybliżał bezrobotnym kontakt z Urzędem Pracy, prowadził kącik bezrobotnego, gdzie zawarte są najświeższe informacje na temat aktualnych ofert pracy, możliwości szukania pracy przez Internet itp.
· zatrudnienie absolwenta stażysty na stanowisku księgowa,
Ogółem w ubiegłym roku staże absolwenckie w GOPS odbyły 3 osoby. 
· kierowanie osób bezrobotnych do prac interwencyjnych i robót publicznych oraz na szkolenia organizowane przez PUP w Zduńskiej Woli.
· uczestnictwo przedstawiciela GOPS w naradach organizowanych w PUP dotyczących rozwiązywania problemów bezrobocia,                                           
· udział kierownika GOPS jako przedstawiciela gminy Zapolice 
w posiedzeniach Powiatowej Rady Zatrudnienia.
2. Działalność na rzecz rodzin niezaradnych życiowo i wykazujących cechy patologiczne.:

· współpraca z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych                        w Zapolicach i  Poradnią Odwykową w Zduńskiej Woli, polegającej na wymianie informacji o osobach podejmujących leczenie w celu dokonania wnikliwej analizy sytuacji rodziny i udzielenia adekwatnych form pomocy,
· współpraca z pedagogiem szkolnym i wychowawcami,
· współpraca z kuratorami sądowymi, 

· współpraca z policją - wizytowanie rodzin patologicznych  przez pracowników socjalnych i policję, 
· pozyskiwanie odzieży, przyborów szkolnych, sprzętu gospodarstwa domowego,
· Udział w ogólnopolskiej akcji „Pomóż dzieciom przetrwać zimę”,
· Pozyskanie żywności z Agencji Rynku Rolnego.

· Organizacja wypoczynku letniego.

3. Działalność na rzecz dzieci i młodzieży oraz osób  niepełnosprawnych :

· organizowanie imprez  integracyjnych – zabawa karnawałowa  (współpraca z przedszkolem , szkołami i GOK), wyjazd dzieci na przedstawienie teatralne,
· kierowanie osób i dzieci niepełnosprawnych do Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w celu ustalenia stopnia niepełnosprawności oraz kompletowanie dokumentacji na umieszczenie w domu pomocy społecznej – (współpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie),

4.  Działalność na rzecz osób w podeszłym wieku, samotnych i  przewlekle chorych:
· organizowanie wieczerzy wigilijnej i wręczanie paczek świątecznych ( współpraca z przedszkolem, szkołami i GOK i S).
Na niekonwencjonalną działalność dotyczącą w szczególności osób starszych, dzieci                  i młodzieży niepełnosprawnej GOPS pozyskuje środki pieniężne od dobrowolnych ofiarodawców, a przede wszystkim od radnych, sołtysów, pracowników Urzędu, Banku oraz prywatnych przedsiębiorców 

Organizowane przez GOPS imprezy dla dzieci niepełnosprawnych uświetniły swoimi występami dzieci z Przedszkola, świetlic środowiskowych oraz uczniowie klasy VIb Szkoły Podstawowej z wychowawczynią P. Elżbietą Nowak. Wieczerzę dla osób starszych wzbogaciła swoimi występami młodzież z klasy III Gimnazjum w Zapolicach pod kierunkiem polonisty Pana Janusza Kochelskiego oraz soliści z GOKiS w Zapolicach pod kierunkiem Pani Tamary Najman. Dzieci ze świetlic środowiskowych samodzielnie przygotowały kartki świąteczne, które zostały wręczone osobom zaproszonym. W przygotowaniu wieczerzy wigilijnej pomagały pracownice Urzędu Gminy – Pani Henryka Kochelska i Pani Jolanta Maciejewska. . 

Wszystkim ofiarodawcom i współorganizatorom składam serdeczne podziękowania. Dzięki Państwa hojności i zaangażowaniu, ludzie potrzebujący pomocy i duchowego wsparcia nie czuli się samotni.
Załącznik nr 1 -   Zadania własne – udzielone świadczenia.

	Forma pomocy
	Liczba osób,którym przyznano świadczenie w trybie decyzjii

	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń w zł
	Liczba 

rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	RAZEM / suma wierszy 02+03+05+06+08+09+10+11+12+13+15 /
	01
	287
	x
	91.048
	166
	618

	Schronienie


	02
	-
	-
	-
	-
	-

	Posiłek ogółem

w tym dla dzieci i młodzieży
	03


	189
	22.482
	41.447
	107
	494

	
	04
	189
	22.482
	41.447
	107
	494

	Ubranie


	05
	-
	-
	-
	-
	-

	Usługi opiekuńcze ogółem

w tym

specjalistyczne usługi opiekuńcze
	06


	10
	6.737
	31.625
	10
	11

	
	07
	-
	-
	-
	-
	-

	Pokrywanie wydatków na świadczenia zdrowotne
	08
	-
	-
	-
	-
	-

	Zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego
	09
	-
	-
	-
	-
	-

	Sprawianie pogrzebu


	10
	-
	-
	-
	-
	-

	Praca socjalna


	11
	x
	x
	x
	68
	238

	Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych i innych

	12
	x
	x
	x
	11
	37

	ZASIŁKI CELOWE I W NATURZE * ogółem 

w tym zasiłki   specjalne celowe
	13


	88
	x
	17.976
	84
	281

	
	14
	-
	-
	-
	-
	-

	POMOC NA EKONOMICZNE USAMODZIELNIENIE  ogółem
	15


	-
	-
	-
	-
	-

	w tym


	Zasiłki


	16
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Pożyczki


	17
	-
	-
	-
	-
	-

	
	w naturze


	18
	-
	-
	-
	-
	-


Załącznik nr 2 -   Zadania zlecone gminom – udzielone świadczenia.

	Formy pomocy
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie

	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach


	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Razem / suma wierszy 02+06+10+17+22 /


	01
	123
	x
	227.356
	118
	439

	ZASIŁKI STAŁE ogółem


	02
	8
	79
	33.022
	8
	42

	ZASIŁKI STAŁE WYRÓWNAWCZE ogółem
	03
	11
	107
	29.617
	11
	15

	ZASIŁKI OKRESOWE ogółem


	04
	38
	76
	4.370
	38
	129

	Z tego przyznane    z powodu
	długotrwałej choroby


	05
	-
	-
	-
	-
	-

	
	niepełnosprawności


	06
	-
	-
	-
	-
	-

	
	braku możliwości zatrudnienia


	07
	38
	76
	4.370
	38
	129

	
	okresowy specjalny


	08
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Innych


	09
	-
	-
	-
	-
	-

	RENTA SOCJALNA ogółem

/ wiersz 18 – 19 /
	10
	44
	362
	149.590
	40
	159

	OCHRONA MACIERZYŃSTWA


	11
	11
	42
	10.757
	11
	48

	w tym
	Macierzyński zasiłek okresowy dla matki
	12
	11
	32
	8.747
	11
	48

	
	Macierzyński zasiłek jednorazowy
	13
	10
	10
	2.010
	10
	46

	ZASIŁKI CELOWE W FORMIE BILETU KREDYTOWANEGO
	14
	-
	-
	-
	-
	-

	ZASIŁKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKÓW POWSTAŁYCH W WYNIKU KLĘSKI ŻYWIOŁOWEJ LUB EKOLOGICZNEJ
	15
	13
	13
	2.524
	13
	58

	SPECJALOSTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE
	16
	-
	-
	-
	-
	-

	POMOC DLA CUDZOZIEMCÓW


	28
	-
	-
	-
	x
	-

	RAZEM  / wiersz 30 + 31 /


	17
	x
	x
	26.325
	x
	x

	ZASIŁKI RODZINNE


	18
	5
	40
	1.700
	5
	15

	ZASIŁKI PIELĘGNACYJNE


	19
	21
	175
	24.625
	20
	64

	POMOC DLA KOMBATANTÓW


	20
	-
	-
	-
	-
	-


Załącznik nr 3 -   Wykaz rodzin objętych pomocą.

	Wyszczególnienie
	Liczba osób którym przyznano świadczenia w trybie decyzji
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie

	0
	1
	2
	3

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych i zadań własnych / bez względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło finansowania / 
	01
	381
	230   
	894

	Świadczenia przyznane w ramach zadań zleconych  bez względu na ich rodzaj, formę i liczbę
	02
	123
	118
	439

	Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych  bez względu na ich rodzaj, formę i liczbę
	03
	287
	166
	618

	Pomoc udzielona w postaci pracy socjalnej ogółem


	04
	X
	68
	238

	w tym: wyłącznie w postaci pracy socjalnej


	05
	x
	31
	94


Załącznik nr 4  -   Powody przyznania pomocy.

	Powód trudnej sytuacji życiowej


	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinie

	0
	1
	2

	Ubóstwo


	01
	11
	407

	Sieroctwo


	02
	-
	5

	Bezdomność


	03
	-
	-

	Potrzeba ochrony macierzyństwa


	04
	11
	48

	Bezrobocie


	05
	99
	370

	Niepełnosprawność


	06
	81
	300

	Długotrwała choroba


	07
	20
	62

	Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego – ogółem
	08
	71
	322

	w tym
	rodziny niepełne


	09
	25
	79

	
	rodziny wielodzietne


	10
	18
	125

	Alkoholizm


	11
	31
	115

	Narkomania


	12
	-
	-

	Trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu    karnego
	13
	-
	-

	Klęska żywiołowa lub ekologiczna


	14
	-
	-


Załącznik nr 5 -  Typy rodzin objętych pomocą.

	Wyszczególnienie
	Liczba rodzin
	Liczba osób       w rodzinach



	Rodziny ogółem / wiersze 02+03+04+05+06+07 /


	01
	261
	988

	O liczbie osób 
	1


	02
	46
	46

	
	2
	03
	18
	36

	
	3
	04
	40
	120

	
	4
	05
	56
	224

	
	5
	06
	72
	360

	
	6 i więcej
	07
	29
	202

	W tym / z wiersz 01 / :rodziny z dziećmi ogółem / wiersze 09+10+11+12+13+14+15 /
	
	08
	169
	795

	O liczbie dzieci
	1
	09
	46
	173

	
	2
	10
	47
	198

	
	3
	11
	56
	279

	
	4
	12
	14
	93

	
	5
	13
	5
	42

	
	6
	14
	1
	10

	
	7 i więcej
	15
	0
	0

	Rodziny niepełne ogółem / wiersze 17+18+19+20 /


	
	16
	32
	109

	O liczbie dzieci
	1
	17
	12
	30

	
	2
	18
	8
	25

	
	3
	19
	8
	32

	
	4 i więcej
	20
	4
	22

	Rodziny emerytów i rencistów ogółem / wiersze 22+23+24+25 /
	
	21
	56
	160

	O liczbie osób
	1
	22
	15
	15

	
	2
	23
	11
	22

	
	3
	24
	11
	33

	
	4 i więcej
	25
	19
	90


Załącznik nr 6  Zadania własne.      

                     










	Lp
	Dział 853 – opieka społeczna
	Plan
	Wykonanie
	Opis

	1
	Rozdział 85314 – zasiłki i pomoc w naturze

§ 3110 – świadczenia społeczne


	17.976,00 zł


	17.976,00 zł

17.976,00 zł


	Kwota 17.976,00 zł została przeznaczona na wypłatę zasiłków celowych dla 88 osób z przeznaczeniem na zakup żywności, opału, żywności, środków czystości oraz opłatę za energię elektryczną. Średni zasiłek wynosił 56,88zł. Z zasiłków celowych skorzystały 

84 rodziny liczące 281 osób

	2
	Rozdział 85319 – terenowe ośrodki pomocy społecznej

§  4010  -  wynagrodzenia osobowe pracowników                                                

§  4040  -  dodatkowe wynagrodzenia roczne                                                          

§  4110  -  składki na ubezpieczenia społeczne                                                        

§  4120  -  składki na fundusz pracy      
§  4210  -  zakup materiałów i wyposażenia 
§  4300  -  zakup usług pozostałych        
§  4410  -  podróże służbowe i krajowe         
§  4440  -  odpisy na zakładowy fundusz świadczeń socj.     
§  4580  -  pozostałe odsetki


                                                                                                                                                                        
	44.993,00 zł

	44.837,00 zł

19.072,00 zł

1.452,00 zł
5.411,00 zł
505,00 zł
3.236,00 zł
13.587,00 zł

812,00 zł
 659,00 zł
103,00 zł

	jest to kwota przeznaczona na wynagrodzenie jednego etatu dla  księgowej GOPS. Przeciętna miesięczna płaca brutto wyniosła 1.590,00 zł.

„trzynastka” dla księgowej.

wydatki na składki emerytalne, rentowe i wypadkowe (ogółem 18,19%) dla księgowej i dla pracowników wykonujących zadania własne.

składki w wysokości 2,45% od wynagrodzeń osobowych pracowników GOPS.

wydatki w  w/w kwocie obejmują zakupy:

- tuszu do drukarek komputerowych                                      110,00 zł; 

- artykułów biurowych i druków   
                                    2.398,00 zł;

- toner do kserokopiarki                                                       411,00 zł;

- części wymienne do kserokopiarki                                       91,00 zł;

- program komputerowy Antywirus                                        182,00 żł;

- inne                                                                                        44,00 zł;

wydatki poniesione na:

- opłaty pocztowe i radiofoniczne 
                                                                      2.046,00 zł;

- czasopisma
                
                                                                      1.135,00 zł;

- rozmowy telefoniczne i połączenia internetowe
                                          3.274,00 zł;

- usługi transportowe (wyjazdy prac. socj.w teren                                                2.029,00 zł;
- szkolenia i dokształcanie prac. GOPS                                                                 2.745,00 zł;

- badania profilaktyczne pracowników                                                                     140,00 zł;

- drobne naprawy, konserwacja urządzeń biurowych                                                 79,00 zł;

- umowy zlecenia
                                                                                        600,00 zł;

- prowizje i opłaty bankowe
                                                                       1.539,00 zł

zwrot kosztów podróży za wyjazdy na szkolenia i narady                                           

wydatki naliczone od jednego etatu                            

- odsetki za zwłokę od nieterminowo opłaconych skł. na FUS i ubezp. zdrowotne za świadczeniobiorców,                                                                                                    96,00 zł

- odsetki za nieterminowe regulowanie rachunków telef.                                             7,00 zł

Wydatki poniesione w tym paragrafie spowodowane zostały brakiem odpowiednich dotacji.   
                     

	3
	Rozdział 85328 – usługi opiekuńcze

§  4110  -  składki na ubezp. społ. 


§  4300  -  wynagrodzenia z umów zlecenia

	31.628,00 zł                              
	31.625,00zł

 4.677,00 zł
26.948,00 zł
	Kwota 31.625,00 zł została przeznaczona na realizację usług opiekuńczych na terenie gminy. Usługi opiekuńcze przyznano dla 10 osób. Usługi opiekuńcze wykonywało 7 opiekunek domowych. Opiekunki przepracowały ogółem 6.737 godzin. Kwota 31.625,00 zł stanowiła przede wszystkim wynagrodzenia opiekunek oraz pochodne od wynagrodzeń. Opiekunki otrzymują stawkę godzinową w wysokości 4 zł za jedną godzinę brutto.  Liczba godzin świadczonych usług u jednego świadczeniobiorcy wynosi od 2 do 6 godzin dziennie.


	4
	Rozdział 85395 – pozostała działalność (dożywianie)

§  3110 – świadczenia społeczne                                                                          
§  4210  -  zakup materiałów i wyposażenia                                                           

§  4300   - zakup usług pozostałych                                                                        


	46.448,00 zł                           

	46.447,00 zł

41.447,00 zł
2.880,00 zł    
2.120,00 zł
	   w tym: 

 41.447,00 zł – dożywianie uczniów w szkole. Ogółem z dożywiania skorzystało 189 dzieci ze 107 rodzin o liczbie osób 494. 
Z kwoty 41.447,00 zł – 25.447,00zł  to kwota pochodząca z dotacji celowej od wojewody, a 16.000,00 zł to kwota pochodząca z zadań własnych. Ogółem dzieci skorzystały z 22.482 posiłków.

Średni koszt jednego obiadu wynosił 1,84 zł;
kwoty te pochodzące z dotacji celowej wojewody zostały wykorzystane na zakup urządzeń do przygotowywania i wydawania posiłków na stołówce szkolnej przy Szkole Podstawowej w Zapolicach.     

	
	Ogółem

	141.045,00
	140.885,00
	Wykonanie - 99,88%. Ni e zrealizowano 0,12 % planu czyli kwoty 160 zł z powodu otrzymanych w m-cu grudniu niższych rachunków aniżeli zakładano /telefon, transport, dożywianie, usługi/. Nie wykorzystana kwota została przekazana na konto Urzędu Gminy.


Załącznik nr 7  Zadania zlecone.













	Lp
	Dział 853 – opieka społeczna
	Plan
	Wykonanie
	Opis

	1
	Rozdział 85313 – ubezpieczenia zdrowotne

§  4130  -  składki na ubezpieczenia zdrowotne      
	5.847,00 zł

	5.694,00 zł
5.694,00 zł
	kwota powyższa obejmuje składki zdrowotne dla 22 osób pobierających renty socjalne – 11 osób, zasiłki stałe – 1 osoba i zasiłki stałe wyrównawcze – 10 osób co stanowi 190 świadczeń.

	2
	Rozdział 85314 – zasiłki i pomoc w naturze

§  3110  - świadczenia społeczne        
§  4110 – składki na ubezpieczenia społeczne                                                                                                                 

	234.832,00 zł
	234.832,00 zł
227.356,00 zł
           7.476,00 zł            
	Kwota 234.832,00 zł została przeznaczona na wypłatę zasiłków stałych -  dla 8 osób; zasiłków stałych wyrównawczych – dla 11 osób; rent  socjalnych – dla 44 osób; ochrony macierzyństwa – dla 11 osób; zasiłków okresowych  dla 38 osób. Ogółem z zadań zleconych skorzystały 112 osób.



	3
	Rozdział 85316 – zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne

§  3110  -  świadczenia społeczne 
                                                                            
	26.453,00 zł    
                     
	26.325,00 zł
26.325,00 zł
	zasiłki pielęgnacyjne dla 21 osób czyli 175 świadczeń na kwotę 24.625 zł; zasiłki rodzinne dla 5 rodzin czyli 40 świadczeń na kwotę 1.700 zł. Ogółem 26.325,00 zł.

	4
	Rozdział 85319 – terenowe ośrodki pomocy społecznej

§  4010  -  wynagrodzenia osobowe pracowników                                                  

§  4040  -  dodatkowe wynagrodzenia roczne     
§  4110  -  składki na ubezpieczenia społeczne   
§  4120  -  składki na fundusz pracy                                                                                                      
	89.217,00 zł  
                      
	89.215,00 zł
70.168,00 zł
5.252,00 zł
12.017,00 zł
1.778,00 zł
	3,5 kalkulacyjnego etatu, wypłata nagrody jubileuszowej za 30 lat pracy dla kierownika,

„trzynastka” dla pracowników.
wydatki na  składki emerytalne, rentowe i wypadkowe (ogółem 18,19%) ,
składki w wysokości 2,45% od wynagrodzeń osobowych pracowników GOPS.



	5
	Rozdział  85378  -  Usuwanie skutków 

klęsk żywiołowych  
§  3110 – świadczenia społeczne                                                                               

                                                                                                                 
	2.524,00 zł                          
	2.524,00 zł
2.524,00 zł


	klęska suszy dla 13 rolników. Średnie świadczenie wyniosło 194,15 zł. Pomoc pieniężna dla rolników poszkodowanych w wyniku klęski suszy w 2003 roku.

	6
	Rozdział  85395   -   pozostała działalność  

§  3110 – świadczenia społeczne                                                                               

           
	1.350,00 zł                              
	1.350,00 zł
1.350,00 zł
	wyprawka szkolna dla 15 dzieci po 90 zł na jedną rodzinę.


	
	Ogółem

	360.223,00 zł
	359.940,00 zł    


	Wykonanie - 99,92%. Nie zrealizowano 0,08% ogólnego planu tj. kwoty 283 zł. Jest to kwota zaplanowana  na wypłatę zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych. Uprawnionych do tego rodzaju świadczen zgłosiło się mniej aniżeli zakładano pierwotnie. Kwoty tej nie można przeznaczać na inne cele. Środki zostały przekazane do Wydz. Finans. Urzędu Wojewódzkiego za pośrednictwem Urzędu Gminy.


