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Wszyscy Wykonawcy!!!

GKI1.271.26.2017.AZK
OdpowiedZ na pytania zadane przez Wykonawcéw do zapytania ofertowego na zadanie
pn.: ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Urzedu

Gminy w Zapolicach.”

Pytanie 1

Zgodnie z postanowieniami ZAPYTANIA OFERTOWEGO na zadanie pn.: ,,Swiadczenie
ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Urzedu Gminy w Zapolicach”,
Zamawiajgcy okresla, ze ushugi pocztowe stanowiace przedmiot zaméwienia realizowane beda
m.in. na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (Dz. U.
z dnia 29 grudnia 2012 r., poz. 1529). Wykonawca informuje, iz jako operator wyznaczony
Jest zobowigzany do stosowania w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
pocztowych przepiséw Rozdziatu 8 wskazanej ustawy. Zgodnie z art. 87 wiw ustawy do
odpowiedzialnosci operatoréw za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inaczej. Zatem w
przypadku wykonania lub nienalezytego wykonania ushugi pocztowej, w pierwszej kolejnosci
znajdg zastosowanie przepisy w/w ustawy i dopiero w przypadku przeprowadzenia trybu
reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami), nadawcy przystuguje prawo dochodzenia
roszcezen na drodze sagdowej. Ponadto, zastrzezenie kary umownej w § 6 ust. 7, zatgczonego do
Zapytania ofertowego projektu umowy z tytutu , W przypadku odstgpienia od umowy z
przyczyn niezaleznych od drugiej strony, strona winna odstgpieniu zaplaci kar¢ umowng w
wysokosci 10% wartodci zaméwienia ustalona w Umowie” nie odpowiada literalnemu
brzmieniu przepiséw art. 483 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym mozna zastrzec w umowie,
ze naprawienie szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
niepienigznego nastapi przez zaplate okreslonej sumy (kara umowna). Nadto art. 484 kodeksu
cywilnego stanowi m.in. jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik
moze zgda¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest
razaco wygorowana (a z takim przypadkiem kary wygdrowanej mamy do czynienia we wzorze

umowy w Zapytaniu). Czy zatem z uwagi na niezgodnosé postanowieni Zapytania ofertowego



1 projektu umowy z przepisami obowigzujgcymi w przedmiotowym zakresie, zasadnym jest
wykredlenie przez Zamawiajacego zapiséw dotyczacych kar umownych i w ich miejsce
wprowadzenie postanowien regulujacych odpowiedzialnosé operatora pocztowego na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo pocztowe i aktach wykonawczych, co zresztg sam Zamawiajacy
precyzuje w zapisie Zapytania ofertowego pkt. 2. Opis przedmiotu zamdwienia oraz w § 1 ust.

2. Projektu umowy ?

Odpowied; Zamawiajgcego

Zamawiajgcy informuje, iz nie wykresli zapisow dotyczgcych kar umownych.

Pytanie 2

Zamawiajacy wskazal w § 6 ust. 10 zataczonego projektu umowy, ze zastrzega sobie ,,W razie
naliczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego kary umownej lub odszkodowania Wykonawca
upowaznia Zamawiajacego do potracania jej z naleznego mu wynagrodzenia zgodnie z
wystawiong nota obcigzeniowg Zamawiajgcego” bez uprzedniego wezwania lub
powiadomienia o zamiarze dokonania potracenia. Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi
pocztowe wystawiane sa za posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego,
ktorego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date wyslania faktury
do klienta, jak réwniez termin platnosci oraz wartos¢ faktury. Brak informacji za potracenie
naleznosci za kary umowne z faktur wystawionych przez Wykonawce moze powodowaé, ze
zafakturowane faktury (po potrgceniu kar) moga spowodowaé po stronie Zamawiajgcego
niedoplaty za faktury co bedzie skutkowato nieprawidlowosciami we wzajemnych
rozliczeniach. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie lub
chociazby zmiang istniejgcego zapisu na: "Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracenia
kar umownych z faktury wystawionej przez Wykonawce po uprzednim wezwaniu lub
powiadomieniu o zamiarze dokonania potrgcenia zgodnie z wystawiong nota obcigzeniows

Zamawiajgcego.” ?

Odpowied; Zamawiajgcego

Zamawiajgcy informuje, iz zmienia zapis § 6 ust. 10 w nastepujgcy sposob ,, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcenia kar umownych lub odszkodowania z faktury wystawionej
przez Wykonawce po uprzednim wezwaniu lub powiadomieniu o zamiarze dokonania

potrgcenia zgodnie z wystawiong notg obcigzeniowg Zamawiajgcego.”



Pytanie 3

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 3 do Zapytania Ofertowego — wzér umowy w § 6 ust. 8 wskazat,
ze: ,,Strona zobowigzana do zaptaty kary umownej, uidci kar¢ w terminie 7 dni od daty
pisemnego wezwania, na wskazany rachunek bankowy.”  Wykonawca wskazuje, iz
postanowienia wzoru umowy w tym zakresie, w szczeg6lnosci wysokosci kar umownych sa
sformutowane w sposdb naruszajacy naczelne zasady zamdwien publicznych co uniemozliwia
de facto zlozenie oferty przez Wykonawce. W pierwszej kolejnosci wskazania wymaga, ze
budzacym watpliwosci stwierdzeniem jest fakt — wynikajacy z tresci wzoru umowy, Ze to
Zamawiajacy jednostronnie stwierdza, czy zaszly okolicznosci mogace stanowié¢ podstawe do
natozenia kar (brak w umowie opisanego procesu weryfikacji nalezytego wykonania umowy i
sposobu wspolnej weryfikacji prawidtowosci wykonania przedmiotu zamoéwienia), co
swiadczy o tym, ze Zamawiajacy stawia si¢ na pozycji uprzywilejowanej zaktdcajac jedng z
naczelnych zasad prawa wynikajacych, zaréwno z prawa zamdéwien publicznych (réwnosci
stron postgpowania), jak i kodeksu cywilnego (réwnosci stron stosunku cywilnoprawnego).
Koniecznos¢ zaptaty kar w wysokosci przewidzianej szczegoOlnie w § 7 ust. 1 pkt 2b) wzoru
umowy jest razgco wygérowana i wskazuje na oczywistg dysproporcj¢ pomiedzy cigzarem
naruszenia obowigzkéw przez Wykonawce a rozmiarem sankcji wymierzanej z tego tytutu. Jak
wskazuje bowiem orzecznictwo np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 kwietnia 2014 roku
(Sygn. akt: IV CSK 416/13) "w przypadkach duzej dysproporcji migdzy wysokoscig
zastrzezonej kary umownej a interesem wierzyciela chronionym za pomocg kary umownej
dopuszczalne jest —na podstawie art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego — zmniejszenie kary umowne;j
przez sad, na zgdanie dtuznika. Zmniejszenie zastrzezonej kary umownej opiera¢ si¢ moze na
1gcznym stosowaniu obu wskazanych w art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego podstaw miarkowania.
Jest tak wtedy, gdy kara umowna po zmniejszeniu jej z powodu wykonania zobowiazania w
znacznej czgSci pozostaje nadal razaco wygérowana", W takiej sytuacji dany wykonawca
bedzie korzystat z mozliwosci miarkowania kary wskazanej w art. 484 § 2 kodeksu cywilnego,
zwlaszcza majgc na uwadze, iz przy tak ogélnym i niedoprecyzowanym sposobie formutowania
podstawy do skorzystania z kary umownej mozna przyjaé, iz Zamawiajgcy bedzie korzystat ze
swojego uprawnienia w sytuacji zrealizowania przez wykonawce znaczacej czgsci przedmiotu
zamowienia w danym okresie rozliczeniowym, czy wrecz  w okresie trwania umowy.
Zasadno$¢ takiego stanowiska znowu znajduje potwierdzenie w orzecznictwie. Zgodnie
bowiem z wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 26 lutego 2014 roku (Sygn. akt
: I ACa 710/13) "mozliwo$¢ miarkowania kary umownej ze wzgledu na wykonanie

zobowigzania w znacznej czg¢éci powinna ograniczaé sie do przypadkéw, gdy kara umowna
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ustalona jest w statej wysokosci bez wzgledu na zakres uchybien dhuznika; jezeli za$ strony w
umowie zréznicowaty kare umowna w zaleznosci od stopnia niewykonania zobowiazania lub
rodzaju i wagi konkretnego uchybienia, to dtuznik nie moze powolywac sie na wykonanie
zobowigzania w znacznej czgsci jako na przestanke miarkowania. Bedzie tak wowczas gdy kara
umowna ustalona jest w postaci stawki dziennej lub tygodniowej. Z kolei przy przestance
razagco wyglrowanej kary umownej nalezy si¢ kierowaé stosunkiem tej kary do naleznego
uprawnionemu odszkodowania, ktére nalezaloby si¢ mu na zasadach ogdlnych — a nie relacjg
kary do $wiadczenia gldwnego, do interesu wierzyciela oraz do szkody". Zatem punktem
wyjécia dla rozwazan nad dopuszczalng wysokoscig kary umownej powinno by¢ okreslenie
funkcji, jaka ta instytucja ma petni¢ w obrocie gospodarczym. Celem unormowania instytucji
kar umownych bylo zapewnienie stronie pewnosci poprawnego wykonania zobowigzania
wynikajacego z umowy, a nie stworzenie jednemu z kontrahentéw okazji do wzbogacenia sie
kosztem drugiej strony. Kara stanowi bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie
natomiast nie powinno przewyzsza¢ szkody ani stanowié¢ Zrédta wzbogacenia sie
poszkodowanego. Relacja wysokosci kwot, ktorych zaplaty bedzie mégl zada¢ Zamawiajgcy,
do rzeczywistej skali niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi wskazuje, ze kara
umowna w przedmiotowym zamdwieniu nie spetnia funkcji kompensacyjnej (jako, ze znacznie
przewyzsza wysoko$¢ ewentualnej szkody poniesionej z tego tytulu przez Zamawiajacego),
lecz stanowi przyczynek do wzbogacenia si¢ Zamawiajacego. Co wigcej, ustalanie wysokosci
kary umownej powyzej pulapu, ktdrego wysokos$¢ bylaby uzasadniona waga naruszenia
obowigzkdéw Wykonawcy jest bezprzedmiotowe, gdyz nie spowoduje juz dodatkowej
motywacji u Wykonawcy. Kwesti¢ motywacji jako jednego z czynnikéw branych pod uwage
przy dokonywaniu oceny, czy kara umowna ma wygérowang wysokos¢, poruszyla takze
Krajowa Izba Odwolawcza: ,,0 karze razgco wygoérowanej mozna mowi¢ w sytuacji, gdy jej
wysoko$¢ przekracza granice motywacji wykonawcy do realizacji zamoéwienia i stanowi
przyczynek dla zamawiajacego do wzbogacenia si¢” (orzeczenie KIO/UZP1839/09 z dnia 19
lutego 2012 roku). Kara umowna ustalona na zbyt wysokim poziomie przestaje spetnia¢ funkcje
stymulacyjng (motywujacg dtuznika do prawidlowego wykonania zobowigzania), a staje si¢
zrodlem nadmiernej represji wobec Wykonawcy. Praktyke obcigzania Wykonawcy karg w
wysokosci nieadekwatnej do stopnia niewywiazywania si¢ z obowigzkéw umownych, przy
jednoczesnym braku wyznaczenia odpowiedniego terminu na usunigcie naruszen
zakwestionowata KIO w wyroku z dnia 6 wrzesnia 2011 roku (sygn. akt KIO 1800/11):
,Zamawiajacy w ogoéle nie uwzglednit mozliwosci niezwlocznego usunigcia ewentualnych

usterek przez Wykonawce. Fakt ten sugerowatby, iz celem Zamawiajacego nie jest dazenie do
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nalezytego wykonania umowy, a samo karanie Wykonawcy nawet za drobne i mozliwe
niezwlocznie do usunigeia usterki, co narusza art. 5 ke, art. 3531 ke w zw. z art. 14 ustawy pzp”.
Zgodnie z cytowanym orzeczeniem, represyjny charakter kary umownej nie powinien
dominowa¢ nad jej odszkodowawcza funkcja. Ponadto wskazaé nalezy, ze wyrazona w art.
3531 ke swoboda uméw (z ktérej Zamawiajacy mo glby wyciaggaé bledny wniosek, ze wysokosé
kary umownej mozna ustali¢ w dowolnej wysokosci), nie ma charakteru absolutnego i doznaje
ograniczen wynikajacych m. in. z whasciwosci stosunku prawnego, czy zasad wspblzycia
spotecznego. Podkresli¢ nalezy, Ze nawet podpisanie umowy, w ktérej zastrzezono
wygérowane kary umowne, nie wytacza ochrony strony, ktéra w wyniku natoZenia razgco
wysokich kar zostataby pokrzywdzona. Dlatego nawet zaaprobowanie zapisow umowy w
obecnym ksztalcie nie wyklucza mozliwosci miarkowania wysokosci kary umownej przez sad
na podstawie art. 484 § 2, jezeli tylko ma ona razaco wygorowany charakter. Sama praktyka
rynku pocztowego wypracowata ponadto powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar,
ktore operator, nie chegc straci¢ zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientdw, jest w stanie
respektowac. Sg one nizsze niz te zaproponowane przez Zamawiajgcego, mozna zatem
stwierdzi¢, ze w warunkach realizacji przedmiotowego zamoéwienia réwniez bytyby
wystarczajgce. Przewidziane w § 7 kary umowne s3 zdecydowanie nieadekwatne w kontekscie
potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru swiadezonych ushig, a takze ilodci czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zaméwienia. Przy tak znacznej ilosci,
nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci (sktadowych danej ushugi) pozbawiatoby
Wykonawce znacznej czgéci naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe
zamowienie traci dla niego sens ekonomiczny i uniemozliwia mu zlozenie oferty w
przedmiotowym postgpowaniu. Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia
réwnej pozycji stron, zwraca si¢ 0 powtérng analize przedstawionych powyzej kwestii i rewizje
stanowiska Zamawiajagcego w zakresie kar umownych i ich uiszczania poprzez: ich
wykreslenie i odwotanie do zasad odpowiedzialnodci odszkodowawczej wynikajacych z
przepisow ogblnych wskazanych w § 1 ust. 2 pkt. 3) projektu umowy uwzglednienie w
projekcie umowy postanowient dotyczacych koniecznosci przeprowadzenia postgpowania

wyjasniajgcego (z udziatem Wykonawcy) przed nalozeniem kary umowne;j.

Odpowied? Zamawiajgcego

Zamawigjqcy informuje, iz nie wyraza zgody na wprowadzenie zapiséw w proponowanej
Jformie.



Pytanie 4
Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym w punkcie 2. wskazal iz: ,Naleznosci wynikajace z

faktury, Zamawiajacy ureguluje przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury” oraz w projekcie umowy nastepujgco:
"w terminie 30 dni liczac od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT
Zamawiajgcemu"”

Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak
termin wystawienia faktury, dat¢ wystania faktury do Klienta, jak réwniez termin platnodci
bedacy w Scistej zaleznoscei z terminami sporzadzenia faktury. Standardowo obowigzujgcy
termin platnosci faktury okre$lony jako 14 dni od daty wystawienia faktury zostal
wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systemu
fakturowania wykonawcy oraz zarzadzania platnosciami wynikajgcymi z zawartych umow.
Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania terminéw wptywu srodkéw oraz opozniefi w
ich ptatnosciach. Czy biorgc pod uwage obowigzujace regulacje wewnetrzne u Wykonawcy
oraz ze wzgledu na fakt, iz ponizsza propozycja zapewnia wystarczajacy czas na dokonanie
platnosci, Zamawiajacy dopuszcza zmiang terminu platnosci za zrealizowane ustugi pocztowe
wedtug proponowanego zapisu: ,, Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu zamowienia
bedzie rozliczane w okresach rozliczeniowych odpowiadajagcych miesiagcom kalendarzowym.
Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 21 dni od daty wystawienia Zamawiajacemu

prawidtowo wystawione] faktury VAT.

Odpowied; Zamawiajgcego

Zamawiajqcy informuje, iz § 5 ust. 2 zyskuje nastgpujgce brzmienie ,, Rozliczenie za wykonane
ustugi nastgpowac bedzie na podstawie faktur miesigcznych, wystawianych przez Wykonawce
po uplywie danego miesigca kalendarzowego. Faktura bedzie zawierala specyfikacje
wykonanych ustug. Zaplata faktur nastgpowaé bedzie w terminie 21 dni liczqc od daty
dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT Zamawiajgcemu. Wykonawca w
kazdorazowo na fakturze umiesci zapis ,, ptatnosé ... dni od daty wplywu faktury”. Naleznosci

za wykonane ustugi bedg wplacane na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

Pytanie 5
Zamawiajgcy w zapytaniu ofertowym w punkcie 2. wskazal, ze: ,,Za dzien zaplaty strony uznajg

dzien ztozenia dyspozycji przelewu przez Zamawiajacego.” Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt,
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ze takie okreslenie momentu zaplaty nie pozwala Wykonawey swobodnie dysponowaé
srodkami za wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sadéw w tej sprawie oraz
uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci pfatnosci za $wiadczone ushugi oraz
naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zapfaty naleznosci cywilnoprawnych
reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktéry regulujac miejsce wykonania zobowigzania
traktuje takze o chwili spelnienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu
na orzecznictwo Sgdu Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest,
ze zaptata dokonana jest dopiero z chwila uznania rachunku bankowego wierzyciela, co
gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania stron. Czy ze wzgledu na to, ze
faktyczng mozliwoscig dysponowania érodkami jest data ich wplywu na rachunek Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane okreélenia dnia zaplaty wedtug powszechnie stosowane;
formy w obrocie gospodarczym: ,,Za dzien zaplaty strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku

bankowego Wykonawcey".

Odpowied? Zamawiajgcego
Zamawiajqgcy zmienia punkt 2 zapytania ofertowego w nastepujgcy sposob. ,,Za dzieh zaplaty

strony przyjmujq dzier obcigzenia rachunku bankowego Wykonawcy".

Pytanie 6.

Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym w punkcie 2. wskazat, ze , $wiadczenia ustugi przyjecia
przesylek do wysylki od zamawiajacego w swojej placéwee, w dni robocze zamawiajgcego od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 14:00, a w przypadku braku placowki w
miejscowosci Zapolice wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi w placéwce
zamawiajgcego w godzinach od 13.00 do 14.00”, z kolei w zalgczniku nr 3 do Zapytania
Ofertowego — wzér umowy w § 1 ust.3 pkt 5 1 6, okreslit, ze: »0.Wykonawca zobowiazuje sie
do $wiadczenia ushugi przyjecia przesytek do wysyiki od zamawiajgcego w swojej placowee w
miejscowosci Zapolice, w dni robocze zamawiajacego od poniedziatku do pigtku w godzinach
0d 08:00 do13:00, 6.W przypadku nie posiadania placéwki nadawczej o ktérej mowa w ust. 5
Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytek pocztowych z siedziby Zamawiajacego —
tj. ul. Plac Strazacki 5, 98 - 161 Zapolice — raz dziennie od poniedziatku do pigtku pomiedzy
godzinami 13:00 — 14:00 z Sekretariatu— p. 15”

W zwigzku z tym, ze zapisy sa sprzeczne, Wykonawca wnosi o zmiang powyzszych zapisow

na ,,Wykonawca zobowigzuje sie do §wiadczenia ustugi przyjecia przesytek do wysylki od



zamawiajacego w swojej placéwee w miejscowoscei Zapolice, w dni robocze zamawiajgcego
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 12:30 do15:007, lub przynajmniej o ujednolicenie

zapisow?

Odpowied? Zamawiajqcego

Zamawiajqcy informuje, iz ujednolica wzdr umowy z zapytaniem ofertowym w nastepujgcy
sposob: zapis punktu 2 zapytania ofertowego oraz zapis § 1 ust. 5 wzoru umowy uzyskujg
nastgpujgce brzmienie ,, Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustugi przyjecia przesylek
do wysytki od zamawiajgcego w swojej placéwce w miejscowosci Zapolice, w dni robocze
zamawiajgcego od poniedziatku do czwartku w godzinach od 08:00 do 14:00, a w pigtki 12.30
do 15.00.

Pytanie 7

Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym w punkcie 2. wskazat, ze: ,,W przypadku gdy adresat lub
inna osoba uprawniona osoba nie zglosi sie po odbiér przesyiki rejestrowanej w terminie 14
dni, liczac od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, nastgpuje zwrot
przesytki do Zmawiajacego wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
Informacje o wszystkich powyzszych czynnosciach Wykonawca umieszcza na kopercie
przesyiki, ktorej one dotyczg oraz wypetnia odpowiednie punkty w przypadku ZPO.” ( to samo
w umowie §1 pkt 10) — Czy ze wzgledu na to, ze Wykonawca udostepnia adresatom przesytek
mozliwo$¢ wykupienia ustugi ,,przechowywania przesylek” (nie dotyczy przesytek nadanych
w trybie KPA i1 Ordynacji Podatkowej), ktéra wydluza termin przechowywania przesytek
maksymalnie 14 dni liczac od dnia nastepnego po uplywie terminu odbioru przesyiki,
Zamawiajgcy zgodzi sie na sporadyczne przedtuzenie terminu odbioru i zwrotu przesytki, lub
na zmiane zapisu na: ,,W przypadku gdy adresat lub inna osoba uprawniona osoba nie zglosi
sie po odbiér przesylki rejestrowanej w terminie 28 dni, liczgc od dnia nastgpnego po
pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, nastgpuje zwrot przesytki do Zmawiajacego wraz z
podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata. Informacje o wszystkich powyzszych
czynnosciach Wykonawca umieszcza na kopercie przesyltki, ktérej one dotyczg oraz wypelnia

odpowiednie punkty w przypadku ZPO.”

Odpowied; Zamawiajgcego

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zmian.



Pytanie 8

Zamawiajgcy w zatgezniku nr 3 do Zapytania Ofertowego — wz6r umowy w §7 wskazat, ze:
» Wykonawca nie moze dokonaé przeniesienia swoich wierzytelnosci wobec Zamawiajacego
na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego. Jakakolwick cesja
dokonana bez takiej zgody nie bedzie wazna i stanowié¢ bedzie istotne naruszenie postanowien
Umowy”. Wykonawca wskazuje, iz postanowienia wzoru umowy w tym zakresie
uniemozliwiajg zlozenie oferty przez Wykonawce, dlatego zwraca si¢ o wykreslenie ww.

zapisu.

Odpowied? Zamawiajgcego

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszych zmian.

Pytanie 9.

Zamawiajgcy w projekcie umowy w § 13 okresla wymagania wobec Wykonawcy w kontekscie
art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Powierzenie
danych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug pocztowych odbywa si¢ w oparciu o art. 41 ustawy
Prawo pocztowe, zatem informacje przekazywane w przesytkach pocztowych, informacje
dotyczace realizowania przekazéw pocztowych, dane dotyczace podmiotéw korzystajacych z
ustug pocztowych oraz dane dotyczace faktu i okolicznosci $wiadezenia ustug pocztowych lub
korzystania z tych ustug, sa objete tajemnicy pocztowg z mocy ustawy. Podobne stanowisko
zajmuje takze GIODO (decyzja GIODO nrDOLiS/DEC-708/13/41776,41780 z dnia 2 lipca
2013 1). Zgodnie z powyzszym stanowiskiem GIODO, katalog przestanek legalizujacych
przetwarzanie danych osobowych przez administratora tych danych, ma charakter zamkniety i
zostal wskazany przez ustawodawce w tresci art. 23 ust. | pkt 1-5 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz. U. 22002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) o ochronie danych osobowych, zwanej
dalej ustawa, zas w przypadku danych szczegélnie chronionych, o ktérych mowa w art. 27 ust.
1 ustawy — w jej art. 27 ust. 2 pkt 1-10. Zgodnie za$ z dyspozycja zawarta w art. 42 Prawa
pocztowego (Dz. U. 22012 r., poz. 1529), informacje lub dane obj ¢te tajemnicg pocztowsg moga
by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane opracowywane, zmieniane, usuwane lub
udostepniane tylko wéwczas, gdy czynnosci te dotyczg swiadcezonej ustugi pocztowej albo sa
jej niezbgdne do jej wykonania lub jezeli przepisy odrgbne stanowig inaczej. Ushigi pocztowe
sg Swiadczone na podstawie Prawa pocztowego i sg objete tajemnicg pocztows, ktéra ma

szeroki zakres: Art. 41. 1. Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w



przesytkach pocztowych, informacje dotyczace realizowania przekazdéw pocztowych, dane
dotyczace podmiotdéw korzystajacych z ustug pocztowych oraz dane dotyczace faktu i
okolicznos$ci §wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ushug. (...) 6. Operator
pocztowy jest obowigzany do zachowania nalezytej starannosci w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpieczaniu urzadzen i obiektow
wykorzystywanych przy $wiadczeniu ustug pocztowych oraz zbiorow danych przed
ujawnieniem tajemnicy pocztowej. 4. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania
tajemnicy pocztowej: 1) podejmowanie dziatan, o ktéorych mowa w ust. 3 pkt 11 2, w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub w umowie o $wiadczenie ustugi pocztowej;
Za zasadne nalezy uzna¢ podpisanie ewentualnej umowy na powierzenie danych osobowych w
przypadku faktycznego przekazania danych osobowych (np. ustugi niepowszechne np. wydruk
i konfekcja korespondencji przez Wykonawce); Jednakze jezeli uznamy, Ze to tajemnica
pocztowa reguluje réwniez ten temat, to umowo 0 powierzeniu przetwarzania danych
osobowych bedzie o tyle zbedna, ze: Art. 42. Informacje lub dane objete tajemnicg pocztowa
moga by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub
udostepniane tylko wowcezas, gdy czynnosci te dotycza $wiadczonej ustugi pocztowej albo sa
niezbgdne do jej wykonania lub jezeli przepisy odrebne stanowig inaczej. Natomiast zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych: Art. 23. 1. Przetwarzanie danych jest dopuszczalne
tylko wtedy, gdy: (...) 2) jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spelnienia
obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa; Nawet jezeli podpiszemy taka umowe, to
praktyczna realizacja tego warunku moze by¢ albo wytgczona lub co najmniej ograniczona (ze
wzgledu na tajemnice pocztowg), Ponadto informujemy, ze powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, jak rowniez wewngtrzne regulacje Spélki nie normujg kwestii ewentualnych
kontroli prowadzonych przez kontrahentéow (klientow) w obiektach PP. Reasumujac , jezeli
Zamawiajacy nie bedzie cheial podpisa¢ umowy o przetwarzaniu danych osobowych to w pkt
1-7 1 9 mozemy zaakceptowaé w/w zapisy powotujgc si¢ na PRAWO POCZTOWE. W pkt 8
aby Zamawiajagcy mogt przeprowadzi¢ kontrole w PP SA musi sprosta¢ nastepujacym
wymaganiom 1. Obowigzek informowania z wyprzedzeniem o planowanym przeprowadzeniu
kontroli (termin, miejsce, zakres). 2. Obowigzek przekazania imiennego wykazu 0séb (osoby,
ktore bedg przeprowadzac kontrole z podmiotu zewnetrznego), wykaz powinien zawierac: imig
i nazwisko, nr i seria dowodu osobistego (zgodnie z wewnetrznymi regulacjami PP w zakresie
ruchu osobowomateriatlowego). 3. Wskazanie w umowie osoby ze strony PP S.A. do kontaktu
w przedmiotowe] sprawie, osoba ta ocenia czy kontrola moze by¢ przeprowadzona, nastgpnie

przekazuje informacje o planowanej kontroli wraz z imiennym wykazem do jednostek, ktorych
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to dotyczy. 4. Obowigzek realizacji czynnosci kontrolnych wylacznie w obecnosci
przedstawiciela PP S.A. (z danej jednostki). Czy w zwigzku z tym ze, nie zachodzi koniecznogé
uwzglednienia w umowie na $wiadczenie ustug pocztowych zapiséw w kontekscie ww. Ustawy
Zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu podpisania zatacznika przez Wykonawcg i usunie § 13 z

umowy?

Odpowied?; Zamawiajgcego
Zamawiajgcy informuje, iz usuwa zapis § 13 ust. 8 umowy. Pozostale zapisy §13 pozostajq bez

zmian.

Pytanie 10

Zamawiajacy w § 1 ust. 14 zalgcznika 3 do Zapytania Ofertowego — projektu umowy,
zobowigzuje Wykonawce do: ,,14. Zamawiajacy bedzie korzystat z wiasnych wzoréw druku
zwrotnego potwierdzenia odbioru, odpowiadajacych przepisom ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016r., poz. 23, z pézn. zm.), ktore
Wykonawca zobowigzuje si¢ rzetelnie uzupelniaé oraz zwrotnych drukéw odbioru
dostarczonych bezptatnie przez Wykonawce.”. Majgc na uwadze iz Zamawiajacy przewiduje
w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia mozliwo$é wystapienia przesytek listowych, w
przypadku ktorych dla wywotania okreslonych w przepisach skutkéw konieczne jest
podrednictwo operatora wyznaczonego — np. wymagajacych zastosowania przepisu art. 57 § 5
pkt. 2 KPA, Wykonawca informuje, ze w celu podniesienia jakogci swiadczonych ustug oraz
zabezpieczenia intereséw Klientdw majacych prawo nadawania przesylek wymagajacych
wywotania skutkéw dla przesylek specjalnych, Wykonawca yjednolicit formularze
potwierdzen odbioru bedacych w obrocie pocztowym, stosowanych do przesylek nadawanych
wg. wymienionych przepiséw. Stosowanie przez nadawcdéw w  obrocie pocztowym
roznorodnych formularzy potwierdzenia odbioru wplywa na obnizenie jakosci $wiadczonych
ustug pocztowych, a takze na koszty zwigzane z procesem ich opracowywania, dlatego tez
druki potwierdzenia odbioru funkcjonujace w obrocie pocztowym muszg spelnia¢ zaréwno
okreslone wymagania techniczne, jak réwniez zapisy na formularzu merytoryczne wynikaé z
obowigzujacych przepisoOw prawa.

Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych Poczta Polska dopuszcza
do stosowania przez klientow formularze wiasnego nakladu, bez koniecznosci ich
zatwierdzania, jezeli ich wzory sg umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl. Regulamin

jest dokumentem na podstawie kt6rego sa $wiadczone ustugi dla klientéw. Poniewaz KPA oraz
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Ordynacja podatkowa nie majg aktéw wykonawczych, a wiec nie ma w obowiazujacych aktach
prawnych wzoréw drukéw potwierdzen odbioru w postgpowaniu administracyjnym oraz
postgpowaniu podatkowym, Poczta Polska przygotowata wzory takich potwierdzen odbioru,
umieszczajac na nich zapisy wynikajace z KPA 1 Ordynacji podatkowej i zamiescila je na
stronie www. Powolujgc si¢ na ww. zapis Regulaminu — jezeli Klient zastosuje do nadawanych
przesylek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzoréw (w tym réwniez zgodnie z
wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez Poczte Polska
przed jego wprowadzeniem do obrotu pocztowego. W zwiazku z tym Wykonawca wnosi o
wlaczenie do ewentualnej umowy jako zatacznikéw wzoréw formularzy potwierdzen odbioru,
zgodnie ze wzorami stanowigcymi zatgcznik do niniejszego pismatj.: - Potwierdzenie odbioru
na zasadach Kpa, - Potwierdzenie odbioru na zasadach ordynacji podatkowej. Uwzglednienia
wniosku Wykonawcy jest uzasadnione koniecznosciag zachowania szczegélnych wymagan
ustawodawcy w zakresie opracowywania przesytek nadawanych na zasadach specjalnych. Czy
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie formularzu potwierdzen odbioru w proponowanym

wzorze 7

Odpowied? Zamawiajgcego

Zamawiajqgcy informuje, iz § 1 ust. 14 zyskuje nastepujgce brzmienie: ,, Zamawiajgcy bedzie
korzystal z wlasnych wzorow druku zwrotnego potwierdzenia odbioru, odpowiadajgcych
przepisom ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z
2016r., poz. 23, z pézn. zm.), ktérego wzor stanowi zalgcznik Nr 4 do Umowy oraz ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 201 z pézn. zm.),
ktérego wzor stanowi zalgcznik Nv 5 do umowy, ktore Wykonawca zobowigzuje sig rzetelnie

uzupetniac oraz zwrotnych drukow odbioru dostarczonych bezplatnie przez Wykonawce.

Zamawiajgcy informuje, iz przedtuza termin sktadania ofert do S styeznia do godziny 10.00
Zamawiajgcy informuje, iz w zwigzku z wydtuzeniem terminu na skladanie ofert zmianie ulega

punkt 9 zapytania ofertowego, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

9, Skladanie ofert:

Oferte (na formularzu ofertowym stanowigcym zalacznik do zapytania ofertowego),
przygotowana zgodnie z wytycznymi, okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym, nalezy
ztozyé w terminie do dnia 5 stycznia 2017 r. do godziny 10:00; w formie:

12



1) pisemnej(osobiscie, listownie) na podany adres Zamawiajacego;
2) zamawiajacy przewiduje dodatkowo mozliwodé ztozenia oferty faksem na numer 43

823 19 82 w. 22 lub e- mailem na adres urzad@zapolice.pl
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zatgeznik Nr 5 do umowy......

Formularz potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postgpowaniu podatkowym
Wymogi techniczne:
1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m?
2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (cze$é $rodkowa, bez listew bocznych)
e optymalne wymiary:
a) czgs¢ srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,
b) catos¢ druku, tj. czgs$¢ srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,
wszystkie wymiary przyjmuje sig z tolerancjg 2 mm
3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajaca na wyrwanie srodkowej czesci druku
bez jego uszkodzenia,

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepnosé do roznego rodzaju podtoza w

zrbznicowanym zakresie temperatur zabezpieczony ostona.

Adres nadawcy napisany w strefie prostokgtnej w minimalnej odleglosci:
1) 40 mm od gdérnego brzegu przesylki,
2) 05 mm od prawego brzegu,

3) 15 mm od dolnego brzegu.

W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony

danych adresowych nadawcy nie mozna umieszczal Zadnych napiséw/nadrukéw



Wzor formularza potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postepowaniu podatkowym

POTWIERDZENIE ODBIORU

datownik placowki oddawczej

(nazwa i adres adresata przesylki)

Rodzaj pisma

[y [ 1Ty - KRR TR pE R

ZANA .o

Potwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze dzi$

ww. przesytke odebralam/em

(data, imie i nazwisko odbiorcy przesytki) (nazwa i adres nadawcy przesytki)

Dorgczenie niniejszej przesylki nastepuje na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz, U. z 2012r. poz. 749 z p6Zn. zm.)

L. PrEsVRENT oo it e s doreczono™:
0 adresatowi L doroslemu domownikowi
[J petnomocnikowi adresata [7 sgsiadowi
[J przedstawicielowi ustawowemu {7 dozorcy domu

( czytelnie imig i nazwisko odbiorcy przesyiki)
2. Przesylki nie doreczono w sposéb wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placéwee pocztowej

(nazwa placowki pocztowej)
oczymwdnil .......ooooooeiiii it MiESZCZONO Zawiadomienie™:
I w oddawczej skrzynce pocztowej adresata [ na drzwiach mieszkania/biura adresata
0 w widocznym migjscu przy wejsciu na posesje adresata
3. Z powodu niepedjecia przesytki w terminie 7 dni pozostawiono powtdrne zawiadomienie w dniu

4. Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2°:

(i adresatowi ' petnomocnikowi adresata [ przedstawicielowi ustawowemu
5. Przesytki nie dorgczono, gdyz":
0] adresat odmowil przyjecia 1) adresat nieznany pod wskazanym adresem
0 adresat nie podjat przesylki w terminie [ niedostateczny adres
[ adresat zmar} ZTVEDN PREVOZYI svisismsosmmsossiosivar ivoniotssmidinspeiiastonssisuissaasniainss
(podaé jakie)

") zaznaczy¢ whasciwy kwadrat
*“niepotrzebne skresli¢ (data i podpis dorgczajacego/wydajacego’™)




zatgeznik Nr 4 do umowy.....,

Formularz potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postepowaniu
administracyjnym
Wymogi techniczne:
1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m?
2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (cze$é srodkowa, bez listew bocznych)
e optymalne wymiary:
a) czg$¢ srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,
b) catos¢ druku, tj. czes¢ srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,
wszystkie wymiary przyjmuje sig z tolerancjg 2 mm
3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie $rodkowej czesei druku
bez jego uszkodzenia,
4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepnosé do réznego rodzaju podtoza w

zrbznicowanym zakresie temperatur zabezpieczony ostona.

Adres nadawcy napisany w strefie prostokatnej w minimalne; odleglosci:
1) 40 mm od gérnego brzegu przesylki,
2) 05 mm od prawego brzegu,

3) 15 mm od dolnego brzegu.

W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony

danych adresowych nadawcy nie mozna umieszczaé zadnych napiséw/nadrukéw



Wz6r formularza potwierdzenia odbioru dla przesylek nadanych w postgpowaniu administracyjnym

POTWIERDZENIE ODBIORU

datownik placéwki oddawczej

(nazwa i adres adresata przesytki)

Rodzaj pisma

Nr pisma

Potwierdzam wiasnorgcznym podpisem, ze dzi$

ww. przesylke odebratam/em

(data, imig i nazwisko odbiorcy przesyiki)

(nazwa i adres nadawcy przesyiki)

Dorgczenie przesylki nastgpuje na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks post¢gpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013r. poz. 267 z p6Zn. zm.)

1. Przesylke Mr oo e e doreczono™:
[C adresatowi (" dorostemu domownikowi
[Z petnomocnikowi adresata (] sgsiadowi
[* przedstawicielowi ustawowemu O dozorcy domu

. ( czytelnie imig 1 nazwisko odbiorcy przesytki)
2. Przesylki nie dorgczono w sposéb wskazany w pkt 1, przesytke pozostawiono w placdwcee pocztowej

(nazwa placowki pocztowej)
0CzZyM W ANIU ...ooeiiviieeiis e e UNIESZEZONO ZAWIadOMienie™:
1 w oddawczej skrzynce pocztowej adresata [0 na drzwiach mieszkania/biura adresata
) w widocznym migjscu przy wejéciu na posesje¢ adresata
3. Z powodu niepodjgcia przesytki w terminie 7 dni pozostawiono powtérne zawiadomienie w dniu

4. Przesyltke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2"

[J adresatowi 0 petnomocnikowi adresata 0 przedstawicielowi ustawowemu
5. Przesylki nie dorgczono, gdyz™:

7] adresat odmowil przyjecia [J adresat nieznany pod wskazanym adresem

[1 adresat nie podjat przesytki w terminie [} niedostateczny adres

O adresat zmar} z innych przyczyn .......covvneen,

(podacjakle)

" zaznaczy¢ wiasciwy kwadrat

*Iniepotrzebne skresli¢ (data i podpis doreczajacego/wydajacego™) i




